  Правила на БАЕЗ ЕАД за дейността и процедурите във връзка със сключване на застрахователни договори и уреждане на претенции по застрахователни договори



П Р А В И Л А

НА

"БЪЛГАРСКА АГЕНЦИЯ 

ЗА ЕКСПОРТНО ЗАСТРАХОВАНЕ" ЕАД

ЗА ДЕЙНОСТТА И ПРОЦЕДУРИТЕ 

ВЪВ ВРЪЗКА

 СЪС СКЛЮЧВАНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ ДОГОВОРИ 

И 

УРЕЖДАНЕ НА ПРЕТЕНЦИИ

 ПО ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ ДОГОВОРИ

І. ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ


Предмет  


Чл. 1. /1/ Настоящите “Правила на "Българска агенция за експортно застраховане" ЕАД (за краткост по – долу "Агенцията"), за дейността и процедурите във връзка със сключване на застрахователни договори (полици) и уреждане на претенции по застрахователни договори”, наричани за краткост ПРАВИЛАТА, отразяват изискванията на чл. 104, ал. 1 от Кодекса за застраховането, доразвиват разпоредбите на Общите условия на Агенцията и уреждат процедурите по:

1. Подаване на заявки от кандидатите за застраховане;


2. Сключване на застрахователен договор (полица);

3. Изменение и допълнение на застрахователен договор(полица); и прекратяване на застрахователен договор(полица);


4. Очаквано застрахователно събитие;


5. Уреждане на претенции по застрахователни договори: 

5.1 приемане на претенции и завеждането им от Агенцията;

5.2 събиране на необходимите доказателства за установяване на претенциите по основание и размер;



5.3  определяне размера на застрахователното обезщетение;



5.4 изплащане на застрахователно обезщетение от Агенцията;

5.5 отказ за изплащане на застрахователно обезщетение;

5.6 приемане и разглеждане на жалби от заинтересованите лица срещу решения на Агенцията за отказ за изплащане на застрахователно обезщетение.


/2/ ПРАВИЛАТА регламентират изискванията към документите, представяни от кандидатите за застраховане при сключване на застрахователен договор (полица) и от застрахованите лица по време на действие на застрахователния договор (полица), при очаквано застрахователно събитие и  неговото настъпване и при представяне на претенция за изплащане на застрахователно обезщетение.


Цели 


Чл. 2. /1/ ПРАВИЛАТА се прилагат в съответствие със закона, имат за цел да гарантират правата на застрахованите лица за бързо, прозрачно и справедливо уреждане на техните претенции, както и имат за цел:

* Осигуряване на единни и стабилни нормативно гарантирани изисквания за осъществяване на процедурите по подаване на заявки за застраховане, сключване на застрахователен договор, изменение, допълнение и прекратяване на застрахователен договор и по уреждане на претенции по застрахователни договори в съответствие с Кодекса за застраховането, Закона за експортното застраховане, приложимите норми на действащото българско законодателство, Общите условия на Агенцията, решенията на Междуведомствения съвет по експортно застраховане и решенията на Съвета на директорите и Изпълнителния директор на Агенцията;

* Утвърждаване на ясни, точни и съдържателно обосновани изисквания към документите, представяни от кандидатите за застраховане и от застрахованите лица във връзка с процедурите по сключване на застрахователен договор, изменение, допълнение и прекратяване на застрахователен договор, както и с настъпването на застрахователно събитие и уреждането на претенции по застрахователни договори;

* Утвърждаване на единни, конкретно дефинирани изисквания към служителите на Агенцията във връзка с документиране на процедурите по чл. 1, ал. 1 и за създаване, регистриране, отчитане и съхранение на документите, свързани с тези процедури;

* Осигуряване оптимална бързина на осъществяваните процедури по чл. 1, ал. 1  в съответствие с нормативно определените срокове.

/2/ Постигането на целите по предходната алинея следва да води към  разширяване дейността на Агенцията  и кръга на потребителите на нейните застрахователни услуги.

/3/ При предоставянето на застрахователни услуги и при уреждането на претенции по застрахователни договори, Агенцията се ръководи от принципите на законосъобразност, сигурност, справедливост, ликвидност и ефективност.  

ІІ. ПРОЦЕДУРИ И ДОКУМЕНТИ ВЪВ ВРЪЗКА С ПОДАВАНЕ НА ЗАЯВКА ЗА ЗАСТРАХОВАНЕ

Заявка за застраховане

Чл. 3. /1/ Заявка за застраховане се подава от лице, регистрирано като търговец по смисъла на чл. 1 от Търговския закон на Република България.



/2/ Съветът на директорите на Агенцията утвърждава образци на Заявки за застраховане, които са задължителни за всички кандидати за застраховане, както следва: 

- Заявка за застраховане срещу:



- търговски риск /пазарен и непазарен/,

- политически риск и търговски риск, възникнал на територията на Република България. 

- Заявка за застраховане на кредит за предекспортно финансиране (В случаите на застраховка на кредит за предекспортно финансиране, дружеството  - кредитополучател също подава заявка за застраховане, като към нея прилага и данни, касаещи параметрите на банковия кредит, за който дружеството  кандидатства пред банката). 

- Заявка за застраховане срещу неизпълнение на договор - неизпълнение на задължение за плащане по акредитив.

- Заявка за застраховане на български инвестиции в чужбина.

- Заявка за застраховане на банкова гаранция, свързана с договор/и за износ.

Чл. 4. /1/ Заявката за застраховане се попълва от кандидата за застраховане ясно и четливо на български език. Данните се изписват словесно в указаните графи, а за посочените в тях алтернативи изборът на данните се извършва чрез отбелязване на знака "Х" в предвидения за целта квадрат. 


/2/ Заявката за застраховане, коректно попълнена и подписана от оправомощено за това лице на посочените за това места, се приема от служител от Дирекция "Застраховане и презастраховане". Неразделна част от заявката за застраховане са: декларация за верността на вписаните в заявката за застраховане данни, декларация за липса или наличие на просрочени публични задължения на търговеца - кандидат за застраховане към датата на подаване на заявката; декларация за наличие или липса на свързаност на кандидата за застраховане с длъжника съгласно параграф 1 от Допълнителните разпоредби на Търговския закон; декларация за български произход на стоките, предмет на договора за износ към длъжника (в случаите на кандидатстване за застраховане съгласно Закона за експортното застраховане). 


/3/ По преценка на служителя от Дирекция "Застраховане и презастраховане" могат да бъдат изискани и други, относими към съответната заявка за застраховане документи.

/4/ В случаите, когато Заявката за застраховане се получава по факс, служителят от Дирекция "Застраховане и презастраховане" изисква в 15 (петнадесет) дневен срок оригинал на заявката за застраховане и документите, неразделна част от същата.  


Откриване на "застрахователно досие"


Чл. 5. С регистрирането на заявката за застраховане и приложените към нея документи се открива "застрахователно досие", което се води от служител от Дирекция "Застраховане и презастраховане" съгласно настоящите  ПРАВИЛА.


Чл. 6.  В раздел V от Заявката за застраховане, "Данни за купувача", се посочват:

1. данните за купувачa, към който търговецът - кандидат за застраховане извършва доставка, за плащанията по която прави заявка за застраховане;

2. вида на заявената застраховка; 

3. размер и вид на заявения кредитен лимит; 

4. максимален период (в календарни дни) на отсрочване на плащането от датата на фактуриране на доставката до датата на плащане;

5. наличие или липса на договор с купувача;

6. условия на търговската сделка между кандидата за застраховане и купувача - предмет на сделката; очаквана стойност на доставките за следващите 12 (дванадесет) месеца; валута на договора; стойност на една доставка във валутата на договора;

7.  условия и форма на плащане по търговската сделка;

8.  досегашен опит в разплащанията с купувача;

9.  информация за влошена кредитоспособност на купувача;
          10. информация за наличие или липса на обезпечение на плащането;

          11. данни за трето ползващо се лице, в случаите, когато има такова;

12. друга информация, имаща значение за оценка на размера и естеството   на риска, както и  за сключването на застрахователния договор.  
 


Документи, прилагани към заявката за застраховане


Чл. 7. /1/ Към заявката за застраховане се прилагат и следните документи:

1. Оригинал на Удостоверение за актуално съдебно състояние на кандидата за застраховане  -  (с актуалност 6 месеца до датата на подаване на заявката за застраховане);

2. Заверени за вярност с оригинала копия на годишни финансови отчети (на хартиен и/или електронен носител) на кандидата за застраховане за последните три финансови години, заверени от регистриран одитор; заверени за вярност с оригинала справки за собствения капитал и справки за паричните потоци;

3. Заверени за вярност с оригинала копия на баланс и отчет за приходите и разходите (на хартиен и/или електронен носител) на кандидата за застраховане от началото на финансовата година, в която се подава заявката, до момента на завеждането й в деловодството на Агенцията, заедно със заверени за вярност с оригинала копия на справки за собствения капитал и за паричните потоци;

4. Заверено за вярност с оригинала копие на данъчна регистрация на кандидата за застраховане; 

5. Заверено за вярност с оригинала копие на регистрация по БУЛСТАТ на кандидата за застраховане.

/2/ В случаите, когато заявката и/или допълнителните документи се попълват и подават от упълномощено лице, към документите по предходната алинея се прилага и пълномощно с нотариална заверка на подписа/ите, както и заверено за вярност с оригинала копие на решението на компетентния по Устав орган на кандидата за застраховане за овластяване на упълномощеното лице да подаде заявката за застраховане и попълни всички необходими документи и декларации във връзка с нея.  

/3/ В случаите на Заявка за застраховка съгласно Закона за експортното застраховане се прилага и заверено за вярност с оригинала копие на сертификат за произход на всеки вид стока, предмет на доставката, за застраховането на която кандидатът за застраховане кандидатства.

/4/ В случаите, когато кандидатът за застраховане представя заедно със заявката за застраховане и допълнително копия на документи, той представя за сравнение и техните оригинали пред компетентния служител на Агенцията. 


Чл. 8. Когато кандидатът за застраховане е банка по смисъла на чл. 1, ал. 1 от Закона за банките и заявката за застраховане е за сключване на застрахователен договор по схема за застраховане на кредит за предекспортно финансиране, освен документите по чл. 7, ал. 1 и чл. 9 от настоящите ПРАВИЛА, към заявката се прилагат и следните документи:

1. Заверено за вярност с оригинала копие на решение за съдебна регистрация на банката;

2. Заверено с оригинала копие на лиценз за извършване на банкова дейност;

3. Заверено с оригинала копие на Правила за кредитната дейност на банката с удостоверяване датата на тяхното приемане и тяхната валидност към датата на подаване на заявката за застраховане.


Декларации на кандидата за застраховане


Чл. 9.  Към описаните в предходните членове документи кандидатът за застраховане прилага следните декларации: 

- Декларация за верността на вписаните в заявката за застраховане данни; 

- Декларация за наличие или липсата на просрочени публични задължения на кандидата за застраховане; 

- Декларация за наличие или липса на свързаност по смисъла на параграф 1 от Допълнителните разпоредби на Търговския закон между кандидата за застраховане и длъжника. 




ІІІ. ПРОЦЕДУРИ И ДОКУМЕНТИ ПО ОБРАБОТВАНЕ НА ЗАЯВКА ЗА ЗАСТРАХОВАНЕ 


Такса за определяне на кредитен лимит

Чл. 10 /1/ Кандидатът за застраховане заплаща такса за определяне на кредитен лимит за всеки длъжник, съгласно приетите в Агенцията Тарифи за определяне на кредитен лимит. Плащането се осъществява по банков път или в брой. 


/2/ Предварително за дължимите суми по такси за определяне на кредитен лимит от Дирекция "Финансово - счетоводна и административна" може да бъде съставена проформа - фактура, която да бъде изпратена на кандидата за застраховане.

/3/ След изпълнение от страна на кандидата за застраховане на задължението му за плащане на таксата по предходната алинея, служител от Дирекция "Финансово - счетоводна и административна" съставя фактура, копие от която се прилага към застрахователното досие, а оригиналът се връчва на кандидата за застраховане.


Заявка за кредитен доклад   

Чл. 11 /1/ След изпълнение от страна на кандидата за застраховане на задължението му за плащане на такса за определяне на кредитен лимит, служител от Дирекция "Застраховане и презастраховане" изготвя Заявка за кредитен доклад за проучване на длъжника по съответната заявка за застраховане и я изпраща към съответната кредитна агенция. Служителят от Дирекция "Застраховане и презастраховане" предварително съгласува с Дирекция "Оценка на риска" съществуващата, ако има такава, информация за кредитния рейтинг на длъжника.

/2/ Заявяването на кредитни доклади за длъжниците може да се реализира онлайн в базата-данни на кредитната агенция с помощта на предварително предоставени пароли за достъп или по електронна поща.


Кредитен доклад за длъжника по заявката за застраховане

Чл. 12. Кредитният доклад за длъжника по заявката за застраховане е неразделна част от застрахователното досие. 

    
Оценка на риска

Чл. 13. /1/ Служител от Дирекция "Оценка на риска" изготвя анализ след проучване на заявката за застраховане и приложените към нея документи и въз основа на наличните данни за купувача - длъжник по заявката за застраховане и търговската сделка. 


 /2/ Анализът - оценка на риска по предходната алинея се базира на икономическа, финансова, счетоводна, политическа или друга обосновка, въз основа на която се мотивира кредитния доклад на служителя от Дирекция "Оценка на риска" за сключване на застрахователния договор. 

   
/3/ Кредитният доклад се изготвя в срок от 3 (три) работни дни от получаване на застрахователното досие в Дирекция "Оценка на риска".

  
/4/ Служител от Дирекция "Оценка на риска" изготвя и представя пред Кредитния комитет на Агенцията кредитен доклад, съдържащ оценка на кредитния рейтинг, предложение за кредитен лимит на чуждестранни или български длъжници, сравнителна оценка на длъжника, представена от други кредитни агенции. Оценката се изчислява според "Методика за оценка на кредитен риск и определяне на кредитен лимит". 

Решение за определяне на кредитен лимит 

Чл. 14 /1/ Решение за определяне на кредитния лимит въз основа на изготвения от Дирекция "Оценка на риска" кредитен доклад, се взема от компетентния, съобразно "Вътрешните правила за работа на Кредитния комитет на БАЕЗ ЕАД", орган. 

 

/2/ За заседанията и решенията на компетентния съгласно "Вътрешните правила за работа на Кредитния комитет на БАЕЗ ЕАД" орган се подготвят комплекти документи, които задължително следва да съдържат:

1. Кратко експозе на търговската сделка, за плащанията по която е направена заявката за застраховане;

2. Пълен комплект на заявката за застраховане и приложените към нея документи;

4. Кредитните доклади за длъжника, кандидата за застраховане и банката, ако се разглежда заявка за застраховане на кредит за предекспортно финансиране;

5. Предложение за решение;

     
6. Други, постъпили и описани в заявката за застраховане документи.

Чл. 15 /1/ За решенията на компетентния съгласно "Вътрешните правила за работа на Кредитния комитет на БАЕЗ ЕАД" орган за приемане за застраховане или отказ се съставя Протокол, който се подписва от всички присъстващи членове.


 /2/ Препис от протокола по предходната алинея се прилага към застрахователното досие, а оригинала на протокола - в протоколната книга на компетентния съгласно "Вътрешните правила за работа на Кредитния комитет на БАЕЗ ЕАД" орган (Кредитния комитет на Агенцията, Съвета на директорите на Агенцията или Междуведомствения съвет по експортно застраховане). 

 ІV. ПРОЦЕДУРИ И ДОКУМЕНТИ ПО СКЛЮЧВАНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН ДОГОВОР

 Уведомително писмо

Чл. 16. В 3 (три) дневен срок от вземане на решението по чл. 15, ал. 1 от настоящите ПРАВИЛА служителят от дирекция "Застраховане и презастраховане" писмено уведомява кандидата за застраховане за решението на Кредитния комитет, съответно на Съвета на директорите или на  Междуведомствения съвет по експортно застраховане. Уведомителното писмо съдържа основните параметри на бъдещия застрахователен договор (полица) - в случаите на приемане за застраховане.

Писмо на кандидата за застраховане за приемане условията за сключване на застрахователен договор 

Чл. 17. В отговор на уведомителното писмо по чл. 16 от настоящите ПРАВИЛА и предложените от Агенцията условия, кандидатът за застраховане отговаря с писмо, в което заявява приемането/неприемането на предложените  параметри  за сключване на застрахователен договор (полица).
Застрахователен договор  

Чл. 18 /1/ Съветът на директорите на Агенцията утвърждава образец на застрахователен договор(полица).

 
/2/ Неразделна част от застрахователния договор по предходната алинея са декларациите, които се подписват от кандидата за застраховане при сключването му, всички допълнителни споразумения към него, Общите условия за застраховане на съответния вид риск, Заявката за застраховане заедно с приложените към нея документи, Декларациите за осъществен оборот (износ, доставки на вътрешния пазар, отпуснати суми по застраховани банкови кредити, реализирани инвестиции в чужбина и други).

 
/3/ Всеки застрахователен договор (полица) е с пореден номер, съобразно приетата в Агенцията "Методология за номериране на полиците", който се генерира автоматично от информационната система на Агенцията.

/4/ При подписване на Рамкова полица (застрахователен договор) за застраховане на кредит за предекспортно финансиране и съответното приложение към нея, банката изпраща договора за кредит в двата еднообразни екземпляра, придружени от копия от документите за учредените особени залози по кредита. Агенцията приподписва двата екземпляра на договора за кредит, като копие от него и от учредените особени залози се прилагат към застрахователното досие.
Сметка за минимална застрахователна премия  

Чл.  19. /1/. Едновременно с изготвянето на застрахователния договор (полица) по чл. 18, ал. 1 от настоящите ПРАВИЛА, служител от Агенцията изготвя сметка за минимална застрахователна премия за покриване на административни разходи в определен съгласно съответните Общи условия размер. 

/2/ Сметката се изготвя в два еднообразни екземпляра. 

Декларация за месечен износ/реализирани доставки 

Чл. 20. /1/. Съветът на директорите на Агенцията утвърждава образци на Декларации, които са неразделна част от застрахователния договор (полица):

- Декларация за реализирани продажби /износ или доставки на вътрешния пазар/; 

- Декларация за отпуснати суми по застраховани банкови кредити;

- Декларация за реализиран износ при условията на издаден акредитив; 

- Декларация за реализирани чуждестранни инвестиции в чужбина. 

/2/ Съобразно Общите или Специални условия по застрахователния договор (Полица), променящи регламентираните срокове за деклариране на реализираните доставки (отпуснати кредити, реализирани инвестиции) по друга схема, застрахованото лице подава декларация по предходната алинея.


Сметка за застрахователна премия 

Чл. 21. /1/ В 3 (три) дневен срок от получаването на Декларация за реализирани продажби/ износ или доставки на вътрешния пазар и въз основа на нея, служителят от Дирекция "Застраховане и презастраховане" съставя сметка за застрахователна премия с пореден номер към съответния застрахователен договор (полица).

         /2/ Сметката се съставя в два еднообразни екземпляра.


Определяне размер на застрахователна премия. Задължение за плащане.

Чл. 22. /1/ Застрахователната премия е цената на застрахователната услуга, предоставяна от Агенцията и се определя в зависимост от оценката на риска за длъжника, покритите рискове, срока и условията на застрахователния договор (полица). Решение за размера на дължимата застрахователна премия се взима на заседание на компетентния, съгласно "Вътрешните правила за работа на Кредитния комитет на БАЕЗ ЕАД", орган.

/2/ В 10 (десет) дневен срок от получаване на сметката по чл. 21,  ал. 2 застрахованото лице е задължено да заплати определения размер на застрахователната премия.

 
/3/ При неизпълнение на задължението за плащане на сумата по сметката в срока по предходната алинея, служител от Дирекция "Финансово- счетоводна и административна" подава информация на служител от Дирекция "Застраховане и презастраховане", който по своя преценка изпраща официално напомнително писмо на застрахованото лице. 

V. ПРОЦЕДУРИ И ДОКУМЕНТИ ПРИ ИЗМЕНЕНИЕ, ДОПЪЛНЕНИЕ И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН ДОГОВОР (ПОЛИЦА)

Изменение и допълнение на застрахователен договор (полица)

Чл. 23. /1/ За изменение и допълнение на застрахователния договор (полица) се прилагат съответно разпоредбите на раздел IV и раздел V от настоящите ПРАВИЛА, както и съответните Общи условия.  


/2/ Застрахованото лице е длъжно незабавно писмено да уведоми Агенцията за промяна на указания в застрахователния договор (полица) адрес/седалище на управление и да съобщи на Агенцията новия си адрес/седалище на управление. До получаване на съобщението за промяна на адреса/седалището на управление от страна на Агенцията съобщенията, изпратени от нея на адреса на застрахованото лице, обявен в застрахователния договор (полица), се смятат за връчени и получени от застрахованото лице с всички предвидени в закона или застрахователния договор правни последици.

Такса за поддържане на кредитен лимит 

Чл. 24 /1/ Застрахованото лице дължи и заплаща такса за поддържане на кредитен лимит, съгласно съответните Общи условия и тарифата към тях. 


/2/ В случаите, когато за период по - дълъг от половината от периода на валидност на застрахователния договор (полица) не бъде осъществен износ към длъжника, Застрахованото лице дължи месечна такса за поддържане на кредитен лимит в размер, определен от Агенцията. За дължимите суми за поддържане на кредитен лимит служител от Дирекция "Застраховане и презастраховане" изпраща към Застрахованото лице уведомително писмо, придружено с проформа - фактура.

       /3/ Служител от Дирекция  "Финансово - счетоводна и административна" съставя проформа - фактура за дължимите суми за поддържане на кредитен лимит след получаване на необходимите за това данни от служителя от дирекция "Застраховане и презастраховане". При фактическото заплащане на таксата за поддържане на кредитен лимит Дирекция "Финансово - счетоводна и административна" съставя на застрахованото лице фактура.

       /4/ При неизпълнение на задължението за плащане на таксата за поддържане на кредитен лимит същия се отнема, а в случаите, когато Застрахователния договор (Полица) е с един длъжник, Агенцията едностранно прекратява застрахователния договор. 

Прекратяване на застрахователния договор (полица) по взаимно съгласие

Чл. 25 Застрахователният договор (полица) може да бъде прекратен по взаимно писмено съгласие между Застрахованото лице и Агенцията.  


Подновяване на застрахователния договор (полица)

Чл. 26 /1/ Застрахователният договор (полица) може да бъде подновен, като в едномесечен срок преди изтичане валидността на същия, Агенцията писмено уведомява застрахованото лице за съществуващата възможност. 

           /2/ При подновяване на застрахователния договор са приложими разпоредбите на раздел IV и раздел V от настоящите ПРАВИЛА.

VI. ПРОЦЕДУРИ И ДОКУМЕНТИ ПО УВЕДОМЯВАНЕ ЗА ОЧАКВАНО ЗАСТРАХОВАТЕЛНО СЪБИТИЕ

Чл. 27. Застрахованото лице е длъжно да действа с грижата на добрия търговец с оглед предотвратяване и ограничаване на възможността за настъпване на застрахователно събитие, като съгласува действията си с Агенцията и изпълнява дадените от нея указания.  


Декларация за просрочено плащане


Чл. 28. /1/. Съветът на директорите на Агенцията утвърждава образци на Декларации за просрочено плащане, които са неразделна част от застрахователния договор (полица).

          /2/ В сроковете, посочени в съответните Общи или Специални условия на застрахователния договор (полица), Застрахованото лице представя пред Агенцията декларация по предходната алинея, извършвайки всички относими правни и фактически действия за отстраняване източниците на опасност за причиняване на вреди. 


/3/ Декларацията по ал. 1  следва да съдържа:

1. Наименование на застрахованото лице;

2. Номер на застрахователния договор (рамкова полица) и дата на издаване;

3. Наименование на длъжника;

4. Номер на фактурите или на договора за банков кредит, по които се дължи плащане;

5. Дата на издаване на фактурите или на договора за банков кредит и дата на дължимото плащане;

6. Размер на просроченото плащане във валутата по договора/поръчката;

7. Причини за просрочването;

8. Предприетите до момента на декларирането мерки за събиране на просрочените плащания и информация за изпълнение задълженията на Застрахованото лице съгласно Общите условия. 

9. Дата на подаване на декларацията;

10. Подпис и печат на застрахованото лице. 
    
/4/ Към декларацията се прилагат:

1. Заверени за вярност с оригинала копия на минимум две напомнителни писма, изпратени от Застрахованото лице до длъжника по застрахователния договор (полица), съгласно разпоредбите на Общите условия;

2. Други документи, установяващи предприетите мерки съгласно съответнте разпоредби от Общите условия;

3. Заверени за вярност с оригинала копия на получените писмени отговори от длъжника във връзка с действията по т. 1 и т. 2.

       
Чл. 29. /1/. Получаването от Агенцията на Декларация по чл. 28, ал. 1 от настоящите ПРАВИЛА има сила на уведомяване на същата за очаквано застрахователно събитие, с което се открива процедура по предликвидационен период.

          /2/ В зависимост от спецификата на конкретния случай и с оглед получаване на допълнителна и актуална информация за длъжника, служителите от Дирекции "Застраховане и презастраховане", "Оценка на риска" и "Правно обезпечаване и ликвидация на щети" организират изготвянето на нов кредитен доклад, към който са приложими нормите на настоящите ПРАВИЛА.  


Отнемане на кредитен лимит


Чл. 30. /1/ След получаване на уведомлението по чл. 28, ал. 1 от настоящите ПРАВИЛА и с оглед предотвратяване настъпването на застрахователното събитие (както и в случаи на постъпила в Агенцията негативна информация за длъжника от други източници), Агенцията може да отнеме кредитен лимит на Застрахованото лице към съответния длъжник.


 /2/ В случаите на отнемане на кредитен лимит по застрахователен договор (Полица) Агенцията изпраща уведомително писмо до Застрахованото лице.
 
Очаквано застрахователно събитие


Чл. 31. /1/. След получаване на уведомлението по чл. 28, ал. 1 от настоящите ПРАВИЛА Агенцията, със съгласието на Застрахованото лице,  предприема действия, насочени към предотвратяване или ограничаване размера на щетата. 


  /2/ Застрахованото лице съдейства на Агенцията, като й предоставя всички права в съответствие с действащото българско законодателство, необходими за предприемане на съответните правни и фактически действия по уреждане на просрочените плащания. 

VII. ПРОЦЕДУРИ И ДОКУМЕНТИ ПО УРЕЖДАНЕ НА ПРЕТЕНЦИИ ПО ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ ДОГОВОРИ (ПОЛИЦИ)
Възникване на застрахователно събитие

Чл. 32. /1/. В случай, че предприетите действия от Застрахованото лице в изпълнение на Общите условия не доведат до получаване на дължимото плащане, възниква застрахователно събитие.


/2/ С възникването на застрахователно събитие се открива процедурата по уреждане на претенции по застрахователния договор (полица).


Претенция за застрахователно обезщетение. Доказателства за установяване на претенцията по основание и размер

Чл. 33. /1/. Съветът на директорите на Агенцията утвърждава образец на  Претенция за застрахователно обезщетение по просрочените задължения. 

  
/2/ Срокът за подаване на претенцията за застрахователно обезщетение по предходната алинея е 14 /четиринадесет/ дни от настъпване на застрахователното събитие и неспазването му е основание за Агенцията да откаже частично или изцяло изплащане на застрахователното обезщетение.

 
/3/ Претенцията за застрахователно обезщетение по ал. 1 съдържа:

1. Наименование на Застрахованото лице;

2. Седалище и адрес на управление на Застрахованото лице;

3.  Наименование на длъжника по застрахователния договор (полица);

4. Седалище и адрес на управление на длъжника по застрахователния договор (полица);

5. Номер и дата на застрахователния договор (полица), по който е възникнала щетата;

6. Номер и дата на договора/поръчката за износ, по който са просрочени плащанията;

7. Размер на претенцията на застрахователното обезщетение;

8. Наличие или липса на обезпечения или гаранции по договора за износ, по който са просрочени плащанията, като се посочва вида на обезпечението;

9. Размера на незастрахованите задължения на длъжника към Застрахованото лице, ако има такива;

10. Наличие или липса на обезпечение  /и неговия вид/ за незастрахованите задължения по т. 9.

/4/ Таблицата за размера на просроченото плащане и датата на настъпване на застрахователно събитие е неразделна част от Претенцията за застрахователно обезщетение и съдържа следните данни:

1. Номера на търговската фактура, по която не са извършени плащания;

2. Размера на дължимото плащане по външнотърговската фактура в договорената валута;

3. Дата на потвърждение на длъжника за приемане на стоките/услугите по договора за износ/поръчката;

4. Размера на просроченото плащане;

5. Размера на извършеното частично плащане по посочената фактура, ако има такова;

6. Дата на настъпване на застрахователното събитие;

7. Определяне на застрахователното събитие, съобразно критериите на чл. 5, ал. 1 и ал. 2 на Общите условия - данните се отбелязват чрез знака "х" в предвидения за целта квадрат;


8. Дата на подаване на претенцията;

9. Подпис и печат на застрахованото лице.

/5/ За установяване на претенцията по основание и размер застрахованото лице прилага следните писмени доказателства:

1. Удостоверение за актуално правно състояние на Застрахованото лице - с актуалност 6 месеца преди датата на подаване на Претенцията;

2. Оригинал на външнотърговския договор/поръчката, плащанията по който са просрочени. 

3. Оригинал на потвърждение на длъжника за приемане на стоките/услугите по договора за износ/поръчката;

4.  Оригинал на транспортни документи по опис;

5. Оригинал на съдебен акт за обявяването на длъжника в несъстоятелност или за откриване на производство за обявяване на длъжника в несъстоятелност, с апостил съгласно Конвенция за премахване на изискването за легализация на чуждестранни публични актове / обн. ДВ, бр. 45/11.05.2002 г./ и  преведен на български език;

6. Оригинал на съдебен акт, удостоверяващ факта на вписването на Застрахования по договора за износ в списъка на кредиторите на длъжника с апостил, съгласно Конвенцията по предходната точка, преведен на български език;

7. Оригинали на наличните гаранции или обезпечения по договора за износ.

     
/6/ Документите по предходната алинея се описват подробно като приложение към Претенцията, като изрично се посочва видът на документа - оригинал или заверено за вярност с оригинала копие.


/7/ Във всеки отделен случай, Агенцията има право да изиска и получи от Застрахованото лице и други документи и/или материали, извън посочените в застрахователния договор, Общите условия  и/или настоящите ПРАВИЛА, които пряко или косвено се отнасят до застрахователното събитие.


Регистър за щети


Чл. 34. /1/ Претенцията за застрахователно обезщетение по чл. 33, ал. 1 от настоящите ПРАВИЛА се завежда в електронен  регистър за щети  по утвърден алгоритъм. Регистърът за щети съдържа информация за всички регистрирани претенции за щети за определен период.

          /2/ Регистърът по алинея 1 съдържа:

1. входящ номер и дата на подадената претенция за застрахователно обезщетение;

2. наименование на застрахованото лице и адрес за кореспонденция

3. номер и дата на застрахователния договор (полица);

4. номер на търговските фактури, по които не са извършени плащания;

5. дата на настъпване на застрахователното събитие

6. размер на претенцията и валута на изчисляване на обезщетението;


Доклад за ликвидация на щета 

Чл. 35. /1/. В 7 (седем) дневен срок от постъпване на Претенцията по чл. 33, ал. 1 от настоящите ПРАВИЛА служител от Дирекция "Правно обезпечаване и ликвидация на щети" изготвя доклад за ликвидация на щета.

          /2/ Докладът за ликвидация на щети се изготвя два оригинални екземпляра и съдържа:

1. параметрите на застрахователния договор (полица);

2. претенцията за застрахователно обезщетение и опис на приложените към нея документи;

3. анализ на настъпилата щета; 

4. предложение за изплащане на застрахователно обезщетение или мотивиран отказ.
Размер на застрахователно обезщетение
Чл. 36 При застраховане по чл. 3, ал. 1 от Закона за експортното застраховане размерът на застрахователното обезщетение е не повече от 90 (деветдесет) на сто от застрахователната сума при застраховане срещу политически риск, и не повече от 85 (осемдесет и пет) на сто от застрахователната сума при застраховане срешу търговски риск.

Решение за отказ/изплащане на застрахователно обезщетение (Ликвидационен акт)


Чл. 37. /1/. Компетентен орган за вземане на решение за изплащане на застрахователно обезщетение в размер до 200 000 (двеста хиляди) лева е Изпълнителният директор на Агенцията. 


/2/ Компетентен орган за вземане на решение за изплащане на застрахователно обезщетение в размер над 200 000 (двеста хиляди) лева е Съветът на директорите на Агенцията.


Чл. 38. Изплащането на застрахователно обезщетение по застрахователни договори (полици), сключвани със застраховани лица в изпълнение дейността на Агенцията по Закона за експортното застраховане, се извършва:

1. за суми до 250 000 лева, - по решение на Изпълнителния директор на Агенцията;

2.  за суми от 250 001 до 500 000 лева,  - по решение на Съвета на директорите на Агенцията;

3. за сума над 500 000 лева - по решение на Междуведомствения съвет по експортно застраховане.


Чл. 39. /1/. Решението за отказ за изплащане на застрахователно обезщетение в размер до 200 000 (двеста хиляди) лева се взема от Изпълнителния директор на Агенцията, а за суми над 200 000 (двеста хиляди) лева  - от Съвета на директорите на Агенцията.  


/2/ Решението по предходната алинея се взема на основание писмен  доклад  на служител от Дирекция "Правно обезпечаване и ликвидация на щети", в който подробно и в съответствие с действащата нормативна уредба, разпоредбите на Общите условия, конкретните разпоредби на застрахователния договор (полица) и настоящите  ПРАВИЛА се излагат правните доводи и мотиви за отказа.


/3/ В 3 (три) дневен срок от вземане на решението по алинея 1 Агенцията  писмено уведомява застрахованото лице за взетото решение за отказ за изплащане на застрахователно обезщетение. 

Обжалване на отказа за плащане на застрахователно обезщетение  


Чл. 40. Възникналите между Агенцията и застрахованото лице (страните) спорове и разногласия по повод уреждане на претенции по застрахователен договор (полица) се уреждат чрез преговори. При непостигане на съгласие между страните, застрахованото лице или третото ползващо се лице, ако има такова съгласно застрахователния договор, може да обжалва отказа за изплащане на застрахователно обезщетение, или неговия размер. 

Подлежащи на обжалване актове


Чл. 41. /1/ На обжалване пред Съвета на директорите подлежат решенията на Изпълнителния директор на Агенцията за отказ или частично изплащане на застрахователно обезщетение. 

/2/ На обжалване пред Междуведомствения съвет по експортно застраховане подлежат решенията на Съвета на директорите на Агенцията за отказ или частично изплащане на застрахователно обезщетение по застрахователни договори (полици), сключвани със застраховани лица в изпълнение дейността на Агенцията по Закона за експортното застраховане.


/3/ Обжалването на отказа за изплащане на застрахователно обезщетение може да се извърши както пред органите по алинеи 1 и 2, така и спора да бъде отнесен пред компетентния съд, съгласно действащото българско законодателство. Правото на иск пред съда е независимо и самостоятелно, без да е обвързано от процедурата по обжалване пред Агенцията.




Чл. 42. /1/. Обжалването на решението на Агенцията пред Съвета на директорите или пред Междуведомствения съвет по експортно застраховане се осъществява от заинтересованото лице с писмена жалба, която се депозира по седалището на Агенцията.


/2/ Към жалбата по алинея 1 могат да се приложат писмени доказателства, които не са били представени пред Агенцията в периода на уреждане на претенции по застрахователния договор, и които са относими към застрахователното събитие, причините за настъпването му, основанието и размера на застрахователното обезщетение. 


/3/ В жалбата задължително се посочват:

- трите имена и адрес на жалбоподателя (съответно наименование, седалище, адрес на управление и представляващ при юридическите лица);

- пълномощно, в случаите, когато се подава чрез пълномощник;

- номер на завеждане на претенцията;

- първоначалното решение на Агенцията относно претенцията;

- възраженията и тяхното основание;

- предмет на жалбата;

- подпис на подателя.


Чл. 43. Жалбата се разглежда от компетентния съгласно чл. 41, ал. ал. 1 и 2 от настоящите ПРАВИЛА орган в 30 (тридесет) дневен срок от получаването й.


Чл. 44. Компетентният орган за разглеждане на жалби със своето решение може:

- да отхвърли жалбата като неоснователна;

- да уважи жалбата, като:

- постанови изплащане на претендираното застрахователно обезщетение;

- увеличи размера на първоначално определеното обезщетение, но без да превишава размера по застрахователния договор (полица).


Чл. 45. Решението на компетентния орган за разглеждане на жалби и мотивите към него се съобщават на жалбоподателя с писмо на посочения в жалбата адрес.


Чл. 46. Решението, с което се уважава жалбата и се постановява изплащане на застрахователното обезщетение, или се увеличава размера на вече определеното обезщетение, подлежи на изпълнение.


Чл. 47. В случай, че при преговорите между страните и при последвалото обжалване от страна на застрахованото или третото ползващо се лице, не бъде постигнато разрешаване на спора, лицето има право на иск по съдебен ред, съгласно разпоредбите на Гражданско процесуалния кодекс.
 
Ликвидационен акт


Чл. 48. /1/ Ликвидационният акт инкорпорира решението за изплащане или отказ за изплащане на застрахователно обезщетение, и се подписва от Изпълнителния директор на Агенцията. Изготвя се в два оригинални екземпляра, единият  - към застрахователното досие, а другият - към Дирекция "Финансово - счетоводна и административна".

          /2/ Ликвидационният акт по предходната алинея се изготвя в срок от 10 (десет) дни от постъпване на всички необходими документи.


/3/ Застрахователното обезщетение се изплаща в 15 (петнадесет) дневен срок от датата на представяне на всички необходими документи.


/4/ За изплащането на застрахователното обезщетение се оформят съответните счетоводни документи. 
VIII.  ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл. 49. /1/ Документите, съставяни във връзка с процедурите по настоящите ПРАВИЛА следва да отговарят на изискванията на "Правилника за реда и условията за съставяне, регистриране, отчитане и съхранение на документи и за вътрешния документооборот в "БАЕЗ" ЕАД", наричан за краткост "Правилник за вътрешния документооборот".

 
 /2/ Договорите за износ/поръчките и другите документи, свързани с длъжника, които кандидатът за застраховане представя на чужд език, следва да се представят и в превод на български език


/3/ Документите, които Застрахованото лице представя при уреждане на претенции по застрахователен договор задължително следва да бъдат преведени на български език.

 
/4/ За счетоводните документи във връзка с процедурите по сключване на застрахователен договор и уреждане на претенции по застрахователен договор са приложими действащото българско законодатевство, общите разпоредби за счетоводните документи, уредени с "Правилника за вътрешния документооборот" и разпоредбите на настоящите ПРАВИЛА.
IX. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

§ 1. За неуредените в настоящите ПРАВИЛА въпроси се прилагат разпоредбите на Кодекса за застраховането, Закона за експортното застраховане и други законови и подзаконови нормативни актове на действащото българско законодателство, регламентиращи застрахователната дейност, както и разпоредбите на действащите вътрешно – нормативни документи на Агенцията.

§ 2. Ако някоя от разпоредбите на настоящите ПРАВИЛА стане недействителна поради изменения в нормативни актове в Република България, регулиращи застрахователното и търговското законодателство, останалите разпоредби остават действащи, като недействителната разпоредба се замества по право с императивните разпоредби на закона. 

§ 3. Настоящите ПРАВИЛА са приети с решение на Съвета на директорите на “Българска Агенция за експортно застраховане” ЕАД, взето на 11.09.2006 г. с   Протокол № 64/11.09.2006г. и отменят действащите до момента “Правила на “Българска Агенция за експортно застраховане” ЕАД за процедурите във връзка със заявка за застраховане, сключване на застрахователен договор и уреждане  на щети, и за изискванията за съставяне, регистриране, отчитане и съхранение на документите, свързани с тези процедури” във всичките им редакции.
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